Regulamin wypozyczalni New Level Sport
§1 Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady odbioru, dostawy, uzytkowania i zwrotu produktéw
wypozyczanych przez New Level Sport z siedzibg w Sopocie, ul. Kopernika 17 (dalej:
,Wypozyczalnia”).

2. Regulamin jest integralng czesciag umowy wypozyczenia sprzetu i obowigzuje wszystkich
Klientéw korzystajgcych z ustug Wypozyczalni.

3. Wszelki sprzet wypozyczany w ramach dziatalnosci Wypozyczalni stanowi wtasnos¢ New Level
Sport i pozostaje jej wytaczng wtasnoscig przez caty okres trwania umowy wypozyczenia.

4. Wypozyczenia moze dokonaé osoba petnoletnia posiadajgca wazny dokument tozsamosci.

5. Skorzystanie z ustugi wypozyczenia sprzetu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§2 Odbidr i dostawa sprzetu
1. Odbidér wypozyczonego sprzetu moze nastgpic:
e osobiscie w siedzibie Wypozyczalni lub wyznaczonym punkcie odbioru;

e za posrednictwem dostawy kurierskiej, jesli taka opcja zostata uzgodniona przy
zawieraniu umowy.

2. Warunki, koszt oraz termin dostawy okreslane sg indywidualnie i podawane Klientowi przed
finalizacjg rezerwacji.

3. Klient zobowigzuje sie do sprawdzenia kompletnosci i stanu technicznego sprzetu w chwili
odbioru. W razie zauwazenia problemdw z otrzymanym sprzetem, Klient powinien przestaé
komplet informacji na adres mailowy: adam@newlevelsport.pl.

§3 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce stanu technicznego sprzetu nalezy zgtaszac najpdzniej w chwili jego
odbioru.

2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 2 dni od dnia ich zgtoszenia.

84 Zwrot sprzetu
1. Zwrot wypozyczonego sprzetu nastepuje:
e osobiscie w siedzibie Wypozyczalni lub innym wskazanym punkcie;

e poprzez odestanie za posrednictwem firmy kurierskiej, zgodnie z wczesniej
ustalonymi warunkami.

2. Klient jest zobowigzany do zapakowania sprzetu w sposdb zapewniajacy jego bezpieczny
transport.
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3. Klient ponosi odpowiedzialnosé za sprzet do momentu jego fizycznego odbioru przez
Wypozyczalnie.

§5 Przedtuzenie okresu wypozyczenia

1. Klient moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie wypozyczenia najpdzniej na 1 dzien roboczy przed
planowang datg zwrotu.

2. Przedtuzenie mozliwe jest wytgcznie pod warunkiem dostepnosci sprzetu.

3. Koszt przedtuzenia naliczany jest zgodnie z ustaleniami.

§6 Kontrola sprzetu i zakonczenie zwrotu

1. Sprzet po zwrocie podlega weryfikacji stanu technicznego. Proces ten odbywa sie w terminie
do 3 dni roboczych od momentu odbioru zwrotu.

2. Jezeli sprzet nie nosi $ladow uszkodzen, innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania,
proces zwrotu zostaje zakonczony.

3. W przypadku stwierdzenia uszkodzen, brakéw lub niezgodnosci, Wypozyczalnia ma prawo
obcigzy¢ Klienta kosztami naprawy lub zakupu nowego sprzetu, zgodnie z postanowieniami
regulaminu wypozyczalni.

§7 Kary umowne

1. Zakazdy rozpoczety dzien opdznienia w zwrocie sprzetu po terminie wskazanym w umowie
naliczana jest kara umowna w wysokosci 15% wartosci produktu.

2. W przypadku:
o uszkodzenia sprzetu wykraczajacego poza normalne zuzycie,
o zwrotu sprzetu niekompletnego lub niezgodnego z umowg,

o utraty lub kradziezy sprzetu,
Klient zobowigzany jest do zapfaty kwoty odpowiadajgcej kosztowi naprawy lub
rynkowe]j wartosci sprzetu, okreslonej przez Wypozyczalnie.

3. W przypadku zwtoki przekraczajacej 7 dni, Wypozyczalnia moze zgtosi¢ sprawe organom
Scigania oraz wystgpi¢ na droge sgdowsa.

§8 Zasady uzytkowania sprzetu

1. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wypozyczony sprzet od momentu jego odbioru do
czasu zwrotu.

2. Klient zobowigzany jest do korzystania ze sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i/lub
instrukcjg uzytkowania.



3. Zabrania sie w szczegdlnosci:

4.

o zanurzania sprzetu w wodzie (jesli nie jest do tego przeznaczony),
o dokonywania jakichkolwiek modyfikacji technicznych i mechanicznych,
o przekazywania wypozyczonego sprzetu osobom trzecim bez zgody Wypozyczalni,

o uzytkowania sprzetu w warunkach zagrazajgcych jego integralnosci (np. ekstremalna
pogoda, nieréwny teren itp.).

W przypadku naruszenia zasad uzytkowania Klient ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg za
skutki niewtasciwego korzystania.

§9 Ochrona danych osobowych (RODO)

1.

Administratorem danych osobowych Klientdw jest New Level Sport z siedzibg w Sopocie, ul.
Kopernika 17.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji umowy wypozyczenia oraz kontaktu z
Klientem — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia oraz wniesienia sprzeciwu.

Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym Wypozyczalnie (np. firmom
kurierskim, ksiegowym), wytgcznie na podstawie umow powierzenia.

Dane s3g przechowywane przez czas obowigzywania umowy oraz okres niezbedny do
dochodzenia roszczen lub spetnienia obowigzkéw podatkowych.

§10 Postanowienia koncowe

1.

Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz akceptuje jego
postanowienia.

Wypozyczalnia zastrzega sobie prawo do odmowy wypozyczenia sprzetu bez podania
przyczyny.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg zapisy
Regulaminu Wypozyczalni oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

Wypozyczalnia zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu, o czym Klienci
zostang poinformowani z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.



